附件1
“互联网+”行动实施效果评估问卷（制造业）
《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》（国发〔2015〕40号）发布实施已有两年，为科学、准确、客观评估我国“互联网+”行动推进情况和实施效果，进一步完善“互联网+”相关政策，特邀请贵公司协助填写“互联网+”评估问卷，烦请安排熟悉企业“互联网+”相关工作的负责同志客观填报，对贵公司的配合与支持深表感谢！
企业名称：
                                  
填表人职务:                              
联系方式：                            
第一部分：企业基本信息
1.所在地区：      省      市  
2.所属行业：□农业  □制造业  □能源业  □物流业
3.成立时间：      年
4.企业规模（2016年）
□从业人员      人
□营业收入      万元
□“互联网+”投资规模      万元（即在互联网技术、设备、软件、人才培训、创新研究等方面的投资金额）
5.所有制性质
□国有企业  □民营企业  □外资企业  □合资企业
第二部分：问卷调查
一、基础能力
1.企业接入带宽的水平？
□20M以下  □20-50M  □50-100M  □100M以上
2.企业从外部获取过哪些ICT技术服务？（多选）
□电子商务
□供应链管理
□云计算
□大数据
□物联网
□其他
3.企业获取低成本、高质量ICT技术服务的便利程度？
□很难，即难以找到服务提供方，或服务性价比不高
□较难，即了解一些服务提供方，但服务成本过高
□一般，即有不少服务提供方，基本满足企业需求
□容易，即有大量服务提供方，且能有效满足企业需求
4.企业获取安全可靠的ICT技术服务的便利程度？
□很难，只有极少企业可提供具有安全保障的ICT技术服务，且基本无法获取
□较难，较少企业可提供具有安全保障的ICT技术服务，且难以有效获取
□一般，有较多企业可提供具有安全保障的ICT技术服务，且能有效获取
□容易，有很多企业可提供具有安全保障的ICT技术服务，且容易获取
二、政策环境
5.企业推进“互联网+”面临的体制机制环境如何？
A. 政府电子政务服务效率：
□高，即涉企事项基本实现电子政务化，且电子政务办事效率大幅提升
□较高，即重点涉企事项实现电子政务化，办事效率水平较高
□一般，即重点涉企事项实现电子政务化，但操作较为复杂，办事效率水平有待提升
□较低，即少数涉企事项实现电子政务化，且信息陈旧，基本无法提供电子政务服务
B. 开展网络信息技术与生产经营的融合业务（如农产品溯源、智能生产、智慧能源、车联网等）的法律环境：
□过严，即受诸多法律法规限制，或缺乏明确支持
□适当，即基本满足融合业务发展需求，未感受到明显制约
□缺失，即融合业务发展缺少必要法律规范
C. 数字化、智能化等融合产品和服务市场准入：
□过高，即门槛过高，融合性新产品和服务难以进入市场
□适当，即有门槛，但融合性新产品和服务可以顺利进入市场
□宽松，即基本无门槛，融合性新产品和服务可以实现快速响应并进入市场
D. 数字化、智能化等融合产品和服务的市场监管环境：
□过严，即监管过多，阻碍发展
□适当，即监管适度，发展未受到明显制约
□缺失，即监管缺位，市场秩序亟待完善
6.已获得政府哪些“互联网+”政策支持？（多选）
□研发创新等资金奖励
□税收返还、抵扣、减免等优惠
□信用贷款、贴息贷款等融资支持
□试点示范
□互联网技术应用培训
□政府采购支持
□“走出去”公共服务与政策支持
□政府数据资源开放共享
□减少市场准入限制
□其他
7.政府“互联网+”政策支持力度如何？
□大，为企业推进“互联网+”提供了充分支持
□较大，为企业推进“互联网+”提供了有力支持
□一般，基本满足企业推进“互联网+”的需求
□小，难以满足企业推进“互联网+”的需求
8.企业在获得“互联网+”政策支持过程中，效率如何？
□能够及时获取，及时受益
□获取周期较长，但仍有收效
□获取周期过长，收效甚微
□获取周期过长，无法以此获益
□只见政策出台，未见实质性政策落实
9.政府“互联网+”政策哪些方面有待改善？（多选）
□及时宣传相关政策
□简化奖励、试点等申报流程
□及时拨付支持资金
□及时开展政策落实情况督查
□政策支持条件向中小企业倾斜
□加快完善市场准入、数据开放、市场监管等政策环境
□其他
三、推进成效
10.企业内部研发、生产、物流、管理、财务等系统实现数据打通的程度？
□未开展（若选择此项，直接跳至12题）
□打通部分系统，如销售与研发实现对接以开展个性定制，生产系统与物流系统实现无缝衔接等
□打通半数以上系统，销售、物流、财务等系统实现打通，或研发、生产、管理系统实现联通等
□打通全部系统，全部系统实现数字化无缝衔接
11.企业利用互联网技术和平台与产业链上下游企业间实现的协同水平？ 

A. 企业间生产订单原料等业务在线协同：
□未开展
□简单协同，基本实现原料供应、物流等的动态协同
□深入推进，正推进订单、原料、物流、财务等的协同
□全部完成，已实现所有生产经营业务的动态协同
B. 企业间研发生产的在线协同创新：
□未开展
□简单协同，仅开展农产品、制成品、能源和物流等研发生产市场需求的供需协同
□深入推进，正推进研发协同创新，或者农产品生产模式、制造工艺、能源生产工艺、物流结构与效率等的协同改进
□全部完成，深入开展协同研发、协同生产、业务重构等模式创新
12.企业是否接入或自建平台？（多选）
□是  □否（选择“否”，直接跳至13题）
A. 已建立平台：
□双创平台，如开放创新平台、创业孵化器、众创空间等
□工业互联网平台
□电商平台
□云平台
□其他平台
B. 已接入平台：
□双创平台
□工业互联网平台
□电商平台
□云平台
□其他平台
13.企业对互联网利用水平？
A. 网上销售额占总销售额的比重：
□0-10%  □10-20%  □20-30%  □30-50% □50%以上
B. 原材料网上采购额占总采购额的比重：
□0-10%  □10-20%  □20-30%  □30-50% □50%以上
C. 企业使用的云计算产品/服务类型（多选）：□私有云□公有云□混合云  □均未使用
D. 企业使用私有云主要应用于以下哪些场景？
□企业管理系统  □办公系统  □通讯软件  □存储/备份  □应用开发和测试  □其他
E. 企业目前使用的公共云产品/服务有哪些？
□云主机  □云存储  □云数据库  □PaaS（使用在线的测试环境、开发平台等）  □SaaS（OA、CRM、财务等在线应用） □其他
14.企业大数据分析利用水平？
A. 数据掌握程度（多选）：
□生产类数据，如设备运行、生产控制、供应链协同等数据
□管理类数据，如人力、财务、管理等数据
□销售类数据，如市场需求、客户等数据
□服务类数据，如用户反馈、产品维修维护数据、物流配送等数据
□产品类数据，如产品运行等累积数据
B. 企业数据主要类型：
□结构化数据  □非结构化数据
C. 企业生产运营每天新增数据量大小：
□GB级以下  □10GB级  □100GB级  □TB级
D. 企业累积的存量数据大小：
□GB级以下  □GB级  □TB级  □PB级
E. 存储在云端的数据比重：
□0-10%  □10-30%  □30-50%  □50%以上
F. 数据管理水平（多选）：
□设立专门的数据治理岗位/部门
□建立数据标准体系，含数据、技术、管理、数据质量标准等
□制定数据质量管控规范，明确数据全生命周期治理工作流程和内容，建立数据治理绩效考核
□制定数据安全管理制度
□其他
G. 是否建立企业级的数据基础平台（含数据规范、数据仓库、数据质量等）：
□是   □否
H. 是否建立专门的数据分析师队伍？
□是（□与业务部门融合  □隶属IT部门）   □否
I. 数据应用体现在哪些方面？（多选）
□推动生产流程优化
□实现精准营销
□支撑战略分析与决策
□其他
15.企业利用“互联网+”主要实现了哪些环节的创新？（多选）
□研发，如众包研发、在线协同研发等
□生产，如智能生产等
□供应，如供应链社会化等
□销售，如网络直销等
□服务，如智慧服务、远程服务等
16.企业利用“互联网+”创造了哪些新模式新业态？（多选）
□智能工厂
□个性化定制
□服务化转型
□平台化转型
□其他                 
17.推进“互联网+”行动后，企业利用网络信息技术提升的生产效率幅度有多大？
A. 生产周期压缩（压缩时长/原时长）：□无效果或下滑  □0-5%  □5-10%  □10-30%  □30%以上 

B. 良品率提升（B%-A%）：□无效果或下滑  □0-2%  □2-5%  □2-10%  □10%以上 

C. 库存水平下降（库存压缩量/原库存）：□无效果或下滑□0-5%  □5-10%  □10-30%  □30%以上
D. 节能降耗水平提升（能耗降低量/原能耗）：□无效果或下滑  □0-5%  □5-10%  □10-20%  □20%以上 

18.推进“互联网+”行动后，企业利用网络信息技术带来的盈利能力提升幅度有多大？
A. 成本降低（节约成本/原成本）：□无效果或下滑  □0-10%  □10-20%  □20%以上
B. 利润率提升（增加利润/原利润）：□无效果或下滑  □0-10%  □10-20%  □20%以上
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