CEO公仆型领导、企业文化与企业财务和社会绩效
关系研究

财务负责人问卷
尊敬的女士/先生：

您好! 非常感谢您和您所在的企业对我们研究的支持，并在百忙中抽空协助我们填答这份调查问卷。这是一项由华侨大学工商管理学院进行的研究，旨在了解不同企业CEO的领导风格及企业文化对企业财务和社会绩效的影响。您的回答无对错之分，因此填写时请不要有任何顾虑。我们承诺您所提供的所有资料只作研究用，保证对您填答的所有内容保密。您的第一印象通常是最准确的，所以希望您在答题之前认真阅读各部分“答题指引”及题目，根据您的直觉如实回答。问卷大约需要10分钟。衷心感谢您的支持和参与，并祝您身体健康、工作顺利！
第一部分 企业背景信息
1. 您所在公司的名称：_________________________
2. 企业所在的城市__________________________
3. 公司所属性质 （仅选一项）               

□ 国有企业   □ 私营企业 □ 外资企业  

4. 公司所属的行业：□ 制造业  □ 服务业
具体行业名称：_______________________
5. 您所在的公司成立至今有多久？至今__________年 

6. 您所在公司总人数为：__________人
7. 公司的CEO（总经理，下同）是否为企业的创始人：□ 是   □ 否   
8. 公司CEO担任该CEO职位已有多少年？至今__________年
9. 公司CEO性别？□ 男  □ 女
10. 公司CEO年龄：□ 30岁及以下  □ 31-40岁  □ 41-50岁  □ 51岁及以上
第二部分
	与同行业的其他公司相比较而言，我公司：

	非常不同意
非常低

	低
	一般
	高
	非常高

	1. 利润水平
	1
	2
	3
	4
	5

	2. 总销售量
	1
	2
	3
	4
	5

	3. 总销售增长率
	1
	2
	3
	4
	5


	4. 市场占有率
	1
	2
	3
	4
	5

	5. 员工的士气
	1
	2
	3
	4
	5

	6. 总资产增长率
	1
	2
	3
	4
	5

	7. 在行业中的竞争地位
	1
	2
	3
	4
	5

	

	8. 资产收益率（ROA）
	1
	2
	3
	4
	5

	9. 净资产收益率（ROE）
	1
	2
	3
	4
	5


	请根据您对公司社会责任的理解，回答下列问题：


	非常不同意
非常不同意

	不同意
	一般
	同意
	非常同意

	10. 本公司总是能及时、按期缴纳税收
	1
	2
	3
	4
	5

	11. 本公司严格遵纪守法
	1
	2
	3
	4
	5

	12. 本公司经常参加一些旨在保护和改善自然环境的活动
	1
	2
	3
	4
	5

	13. 本公司会实施一些专门的项目来减少企业对自然环境的负面影响
	1
	2
	3
	4
	5

	14. 本公司努力为我们的子孙后代创造一个更美好的生活
	1
	2
	3
	4
	5

	15. 本公司致力于实现可持续的发展，这种发展已经考虑了子孙后代的利益
	1
	2
	3
	4
	5

	16. 本公司支持非政府组织服务于社会中的一些问题领域
	1
	2
	3
	4
	5

	17. 本公司支持有利于提升社会福利的项目和活动
	1
	2
	3
	4
	5

	18. 本公司超越法规的要求以更高的标准来保护消费者的权益
	1
	2
	3
	4
	5

	19. 本公司将完整且准确的产品和服务信息提供给消费者
	1
	2
	3
	4
	5

	20. 本公司认为顾客的满意度是至关重要的
	1
	2
	3
	4
	5

	21. 本公司鼓励员工积极参与志愿活动
	1
	2
	3
	4
	5

	22. 本公司的政策鼓励员工提升其自身的技能及发展自己的职业
	1
	2
	3
	4
	5

	23. 本公司管理层非常关心员工的需要和欲望
	1
	2
	3
	4
	5

	24. 本公司实施弹性的工作制度来帮助员工实现工作与生活的平衡
	1
	2
	3
	4
	5

	25. 本公司中，与员工相关的管理决定往往是非常公平的
	1
	2
	3
	4
	5

	26. 本公司为那些需要进一步教育深造的员工提供必要的支持
	1
	2
	3
	4
	5


问卷结束，非常感谢您的参与！
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